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ETICKY KODEX ZAMESTNANCOV CENTRA SOCIALNYCH SLUZIEB SLNIECKO
Vseobecné ustanovenia

Eticky kodex tvori sthrn zakladnych pravidiel spravania sa zamestnancov Centra socialnych sluzieb
Slniecko (d’alej len CSS Sinie¢ko). Objasnuje, aké spravanie organizacia ocCakava od svojich
internych/externych zamestnancov a dobrovol'nikov v r6znych situdciach.

Zavaznost’ etického kodexu

Eticky kodex je je zavdzny pre vSetkych zamestnancov zariadenia. Zamestnanec svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol s etickym kodexom oboznameny, akceptuje ho a ze sa bude pri vykone svojej profesie
nim riadit’.

Nerespektovanie etického kodexu sa bude posudzovat’ ako hrubé porusenie pracovnej discipliny.
Zasady spravania zamestnanca vo vzt'ahu k prijimatelovi socialnej sluzby

- Neporusuje l'udské prava a slobody prijimatel’a,

- navodzuje doverné a bezpecné prostredie pre vSetkych prijimatel'ov,

- Kk prijimatel'ovi sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,

- voc¢i prijimatelovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy,

- reSpektuje a chrani individualitu prijimatel’a, jeho sukromie a 'udsku dostojnost,

- pracovné a interpersonalne problémy v zamestnani neprenasa na prijimatel'ov socialnej sluzby,

- je diskrétny a taktny pri nakladani s dovernymi informéciami a zachovava mlcanlivost’,

- zachovava trpezlivy, uctivy a laskavy pristup, prijimatel’a dokaze vzdy trpezlivo poc¢tavat’ a pokojne
mu odpovedat’, oslovovat’ ho menom a pri vstupe do jeho izby zaklope a pozdravi,

- pri praci s prijimatel'om dodrziava etické principy a zachovava jeho intimitu,

- vytvara prijemnl atmosféru a prostredie aupozorfiuje na pripadné nedostatky v starostlivosti
0 prijimatela.

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi

- Je timovym hra€om pracovného kolektivu,

- jetolerantny, objektivny, aktivne pocuva,

- buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch,

- sprava sa v sulade so spolo¢enskymi pravidlami,

- nevyjadruje sa znevazujuico a pejorativne o svojich spolupracovnikoch,

- reSpektuje vedomosti, sposobilosti a praktické skiisenosti spolupracovnikov,

- pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost’ a podporuje kolegialnu diskusiu
a dialog,

- spolupracuje s ostatnymi kolegami na pracovisku a reSpektuje prinos jednotlivych ¢lenov timu,

-V pripade neetického spravania osobne upozorni kolegu na porusenie kodexu. Ak neddjde k naprave
jeho povinnostou je informovat’ vedenie zariadenia o danej skuto¢nosti,

- aktivne sa usiluje o vlastny profesijny rast a 0 ziskavanie odbornych informaécii,

- pre svoj rozvoj vyuziva vedomosti a zru¢nosti svojich kolegov, svoje znalosti a zru¢nosti podla
potreby poskytuje ostatnym zamestnancom,

- v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok K jeho vyrieSeniu,

- vie podat’ kolegovi pomocnt ruku a pomaha najst’ spolo¢nu cestu na vyrieSenie problémov.
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Zasady spravania voci zakonnym zastupcom PSS a ostatnej verejnosti

- Zamestnanec pristupuje k rodi¢om, zakonnym zastupcom prijimatelov a ostatnej verejnosti vzdy
s vysokou profesionalitou,

- Vramci svojich kompetencii im poskytuje vzdy pravdivé, zrozumiteI'né a v€asné informacie,

- svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia,

- naverejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, nie je vSak povinny znasat’ vulgarne prejavy a urazky,

- zachovava dovernost’ informdcii o prijimateloch socidlnej sluzby aneposkytuje informacie
nadobudnuté pri vykone prace v zariadeni.
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